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特别声明：

本操作手册随门店系统版本升级而持续更新，最新操作手册和视频教程等资料可通过微信公众号“田田云

之家”获取。
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田田云系统操作流程

【1】提前设置好供应商和品牌：

 设置-供应商-新增-输入供应商名字-选择供

应商类别-确定(带星号必填)

 设置-基础参数设置-商品品牌管理-新增-输

入常用品牌-确定(带星号必填)

【2】新增商品

 设置-商品-新增-有二维码的扫码新增/没有

的直接按照产品输入相关信息-选择单位-确

定(带星号必填)

【3】产品入库

 采购-采购入库-选择供应商-选择产品(扫码

/关键词/首字母搜索)-修改价格-修改数量-

确定是否打折抹零-结算-确定是否赊欠-确

定

【4】登记农户信息

 办卡-输入农户相关信息，最少输入姓名手机

号-有实体卡就读卡，没有就选择无卡会员-

确定(已经登记的农户不用重复登记)

【5】消费流程：

 选择农户(读卡或者搜索农户手机号姓名点

击搜索按钮)-选择产品(扫码/关键词/首字

母搜索)-修改价格-修改数量-确定是否打折

抹零-结算-确定是否赊欠-确定-确定是否打

印小票（强烈建议农户办理成为会员）

【6】退货

 向经销商或者厂家退货:采购-采购退货后面

操作同采购入库操作

 农户退货：退货后面操作同消费流程操作

【7】充值

 选择农户(读卡或者搜索农户手机号姓名点击

搜索按钮)-充值-输入金额-确定

【8】台账记录导出

 采购台账：台账-采购台账-选择时间-查询-导

出

 销售台账:台账-销售台账-选择时间-查询-导

【9】对账:

 和经销商厂家对账：采购-采购对账，需要还

款点击还款输入相信金额确定

 和农户对账：会员可以看到所以会员信息和

赊欠余额等等信息，若需要还款就点击还款

选择按单还款或者全部还款

【10】报表

 对账报表：能知道每天收支情况

 消费报表：能知道商品销售情况或者会员消

费情况和利润怎么样

 采购报表：能知道采购商品情况或者从那些

供应商采购那些产品

【11】营销

 短信群发：营销-新建短信，输入内容定时或

者立即群发，短信由第三方平台提供服务因

此需要收费，5分钱一条

 积分兑换：营销-积分兑换-选择农户-选择商

品数量等-积分兑换-输入积分-确定

【12】其他

 修改打印公司名称/logo/打印宽度/是否打印

等

 设置-系统设置，设置相应信息

 消费充值短信开关设置

 门店信息修改：设置-修改门店信息

 密码组织忘记了：登录页面找回密码组织或

者田田云之家公众号找回组织密码

【13】视频操作：
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1、下载系统

方式一：电脑上输入网址 http://fx.ttyun.com/docs/fx/31

方式二：微信搜索“田田云之家”微信公众号，进入后，底边菜单右下角点击“下载软件 → 开通/下载/

学习 → 下载安装门店系统”

方式三：电脑搜索“田田云官网”（网址：www.ttyun.com），进入后，上方点击“门店系统” → 点击

左侧“第三步：下载安装包””

2、登录系统

（1）点击快捷登录图标，进入系统

（2）输入组织、账号和密码

忘记组织或密码，可点击“找回组织”、“找回密码”进行找回。若没有账号可点击注册，按提示操作即

可注册！

http://www.ttyun.com
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登录进入后为如下首页界面

3、新增商品

操作步骤：首页点击“新增商品” → 点击“点击扫码” → 扫描商品二维码 → 点击“生成” → 确定 →

确定 → 选择商品单位，填写对应的换算关系，采购价、零售价
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备注：

1、商品单位及换算率填写：如上图曼护，一包 20g，一盒 50 包，1 件 4 盒，那么换算关系，“包”后面

填 20g，“盒”后面填 50 包，“件”后面填 200 包。大单位均与最小单位之间换算。

2、单位选择：基本单位列勾选最小单位包，采购单位和存货单位勾选大单位件

3、修改：商品添加成功后如需修改，点“商品管理 → 商品列表 → 找到这个商品 → 点编辑或双击该商

品 → 修改完成后点击确定”
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4、采购入库

商品销售前要先采购入库，没有库存无法销售。

| 新增供应商

第一次使用系统的用户需要先新增供应商

操作步骤：采购管理 → 供应商新增 → 填写供应商名称、电话、联系人等信息 → 确定
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|| 采购入库

操作步骤：首页点击“采购入库”进入采购界面 → 选择供应商 → 光标放在扫码框，扫描二维码 → 输

入要采购的商品数量 → 结算 → 确定 → 确定
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5、开单销售

操作步骤：首页点击“开单销售”进入销售界面 → 光标放在扫码框，扫描二维码 → 输入销售的商品数

量 → 结算 → 填写客户姓名、手机号、身份证号 → 确定 → 确定
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若电脑连接了打印机，结算后会自动打印消费小票。

6、退货

| 采购退货

需要退货给供应商是做采购退货。

操作步骤：采购管理 → 采购退货 → 选择退给的供应商 → 搜索要退货商品 → 填写退货数量 → 退款
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|| 销售退货

客户想要退货时做销售退货。

操作步骤：台账管理 → 销售台账 → 选择大概的销售时间段 → 输入客户姓名 → 查询 → 部分退货 →

填写客户退货的数量 → 退款 → 确定 → 确定
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7、报表

点击报表统计可看到商品销售统计、客户销售统计、商品采购统计、供应商采购统计、商品库存状况表。

| 商品销售统计

操作步骤：报表统计 → 商品销售统计 → 选择要查询的销售时间段 → 查询
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|| 客户销售统计

操作步骤：报表统计 → 客户销售统计 → 选择要查询的销售时间段 → 查询

|| 商品库存状况表

操作步骤：报表统计 → 商品库存状况表
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手机版操作手册

1、登录

手机微信搜索“田田云之家”，或者扫描二维码， 关注公众号。

点击左下角菜单“手机版” → 输入手机号 → 点击“获取验证码” → 输入验证码 → 登录
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2、新增商品

点击首页的“新增商品” → 点击“名称”后面的扫码标识符
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扫描商品上的二维码 → 填写销售单价、规格，选择单位 → 点击“保存”，新增商品成功。
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3、采购入库

点击首页的“采购入库” → 进入后点击右上方扫码标识符，扫描商品上的二维码
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填写商品采购价、采购数量 → 点击“确认” → 点击“下一步”
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选择供应商（如果没有供应商，点击新增，新增供应商） → 最后点击“保存”。

保存完成即采购入库成功，成功后会自动返回首页。
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4、开单销售

点击首页的“开单销售” → 点击右上方扫码标识符，扫描商品上的二维码（或点击要销售商品后的“+”

号） → 点击“+”号增加到要销售的数量 → 点击“选好了” → 填写客户姓名、电话 → 点击“收款”
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最后点击“完成收款”（如有抹零金额，则可输入抹零金额）。完成收款后为如下界面。
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5、查看台帐

点击底边的“台账”可查看销售台账、采购台账。
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| 查看销售台账

点击“销售台账”可查看销售台账。点击该笔台帐可查看此单的销售详情。
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|| 查看采购台账

点击“采购台账”可查看采购台账。



微信公众号：田田云之家

公司：深圳田田云网络科技有限公司

联系方式：726749068（QQ 群）

地址：广东省深圳市宝安区西乡铁岗水库路 113 号
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