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零售系统操作手册零售系统操作手册

广东天禾农资股份有限公司

       广东天禾农资股份有限公司于2009年3月通过股份制改组设立，是广东省供销合作联社

下属控股企业。公司取名“天禾”，有“应天时，合地利，与人和”的含义。 公司主营化肥、

农药、种子、仓储物流等业务，是一家以现代农技服务为先导、直达终端的配送体系为支撑，

专业提供作物解决方案和优质农资产品的农业综合服务商，有着67年的经营历史，在全国农

资流通企业综合竞争力排名第7、全国服务业企业500强排名第433，在广东省企业500强排名

第207位，是广东省农业龙头企业。

广东天禾农业化工部

       按照“以农户为中心、以作物为导向”的战略核心理念，以及“成为中国领先的农业综

合服务商”的发展愿景， 年，广东天禾实现营业收入 亿元，在广东、广西、福建、云

南、江西、湖南、海南、山东、四川、河南、陕西、新疆、湖北、安徽、黑龙江等15个主要

农业和农资消费大省建有75家区域配送中心，直接服务终端客户超过15000家，拥有专业农

技服务人员约400人、配送及农化服务车辆近400辆，仓储设施22.7万平方米，每年开展各项

农技服务活动超过10000场，逐步打造“深耕华南、走向全国”的经营服务网络布局。
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       农业化工部（下称“农化部”）是广东天禾农资股份有限公司下属主营业务部门之一，

主要经营业务包括农药制剂批发销售、农药分装、物流配送、农业技术推广及作物专业化统

防统治。

        农化部积极引进和拓展国内外优质产品资源，目前拥有全国性总经销、总代理产品达70

多个，并和国内外多个厂家建立了长期的紧密合作关系。公司在立足省内市场的同时，通过

各种形式，积极开发省外市场，现业务已覆盖除西藏、台湾外的全国区域。

        在人才团队建设和服务理念方面，农化部拥有一线销售和推广人员超过400人，始终秉

承公司“以农户为中心，以作物为导向”的经营理念，坚持走技术服务路线，构建作物全程

解决方案，大力发展农作物病虫害统防统治，不断加强物流配送服务体系，增强网络辐射能

力。

展望未来，农业化工部谋求与各位合作伙伴一起，互惠共赢，共同发展。

公司简 ContentsCompany profile
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零售账号申请
天禾零售系统各地区负责人如下表所示，如需申请零售系统账号请联系对应地区负责人。

地区

阳春市

阳西县

阳东县

阳江市

恩平市

开平市

新会市

鹤山市

台山市

江门市

技术服务

茂名市

徐闻县

雷州市

廉江市

吴川市

遂溪县

湛江市

技术服务

佛山市

云浮市

肇庆市

技术服务

河源市

梅州市

技术服务

汕尾市

汕头市

潮州市

揭阳市

技术服务

中山市

珠海市

东莞市

佛山市

深圳市

广州市

技术服务

惠州市

深圳市

技术服务

清远市

韶关市

技术服务

负责人

梁秒

林兵

陈海花

李慧敏

温嘉艺

柯明娣

吴淑媛

周秀兰

李腾

陈超燕

阮子君

陆舒华

吕雪娟

陈超中

李益柔

姚丽丽

陈仲义

李建伟

潘英美

张瑞珊

梁锡康

戚广杰

李启波

座机

0750-5488119

0750-5488119

0668-2821636

0668-6629469

0668-6627712

0758-8312260

0758-8312290

0754-88386183

020-82442861

020-82442862

0752-2835353

0763-2312878

联系电话

13790060700

13822472561

13680500664

13144232865

13686754883

13822518900

13692323113

15813148454

13822510655

13543595883

13660960411

13760049891

18128081928

15917942682

13165310269

13058496477

18819800455

18344599502

15919316529

13926405882

18565295707

13729653610

18200972955

公司

广东天禾农资江门农业科技服务有限公司

湛江天禾粤联农业科技有限公司

广东天禾农资肇庆农业科技服务有限公司

广东天禾农资梅州农业科技服务有限公司

广东天禾农资汕头配送有限公司

广东天禾农资增城配送有限公司新塘分公司

广东天禾农资惠州配送有限公司

广东天禾农资清远农业科技服务有限公司

 天禾零售系统概述
天禾农资零售系统是一款针对农资经营特点开发的进销存记账管理系统，具备快速开单、

二维码扫描/追索、台账管理等功能，台账管理合法合规，帮助店主提高店铺经营管理效率。
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天禾零售小程序
门店基础信息日常管理

1. 关注小程序

进入微信搜索界面选择小程序，输入“天禾零售”

打开小程序后点击右上角选择“添加到桌面”

2. 门店商品添加

2.1 二维码商品添加

二维码商品添加主要包含以下四步：①点入“农药二维码查询”→②扫码→③选择商品规

格及确认信息→④保存

①点入“农药二维码查询”

②扫码

对准农药商品上的二维码图标，进行二维码扫描，如下图



05 06

第
三

部
分

第
三

部
分

天禾零售小程序
③选择商品规格及确认信息

④保存

2.2 无二维码（或二维码不规范）商品添加

无二维码（或二维码不规范）商品添加主要包含以下三步：①点入“门店商品维护”→②

增加商品并完善商品信息→③保存

①点入“门店商品维护”

②增加商品并完善商品信息

③保存
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天禾零售小程序

③保存

3. 门店客户维护

门店客户添加主要包含以下三步：①点入“客户管理”→②增加客户并完善客户信息→③

保存

①点入“客户管理”

②增加客户并完善客户信息

③保存

4. 门店供应商维护

门店供应商添加主要包含以下三步：①点入“供应商管理”→②增加供应商并完善供应商

信息→③保存

①点入“供应商管理”

②增加供应商并完善供应商信息
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天禾零售POS系统

③保存

②点击需同步的档案数据

同步商品数据：点击“商品&价目表”下载按钮；

同步客户数据：点击“客户”下载按钮；

同步供应商数据：点击“供应商”下载按钮；

2. 进货入库

2.1 直营商品进货入库

进货入库操作主要为四步：①点入“进货入库”→②商品进货（有二维码商品直接扫描，

无二维码商品搜索）→③选择/添加供应商→④保存，详细说明如下：

①进货入库
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天禾零售POS系统
③选择/添加供应商②商品进货（有二维码商品直接扫描，无二维码商品搜索）

以上操作为商品有二维码情况；若商品无二维码，则通过搜索栏直接搜索商品，如下图。
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天禾零售POS系统

③确认到货并保存

2.2 天禾商品进货

天禾商品进货入库操作主要为三步：①点入“到货通知”→②选择到货通知日期并查询→

③确认到货并保存，详细说明如下：

①点入“到货通知”

②选择到货通知日期并查询
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天禾零售POS系统

③选择时间范围等条件并查询
2.4 查看采购台账

查询门店采购台账记录操作主要为三步：①点入“采购台账”→②输入系统认证密码→③

选择时间范围等条件并查询，详细说明如下：

①点入“采购台账”

②输入系统认证密码

3. 零售开单

3.1 零售开单

零售操作主要为四步：①点入“零售开单”→②选择销售商品（有二维码商品直接扫描，

无二维码商品搜索）→③添加客户→④结账保存，详细说明如下：
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天禾零售POS系统

③选择客户

以上操作为商品有二维码情况；若商品无二维码，则通过搜索栏直接搜索商品，如下图。

②选择销售商品（有二维码商品直接扫描，无二维码商品搜索）

④结账保存

①点入“零售开单”
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天禾零售POS系统

结账界面可选择“折扣”、“赊账”等方式，详见下图

3.3 查看销售台账

查询门店销售台账记录操作主要为两步：①点入“销售台账”→②选择时间范围等条件并

查询，详细说明如下：
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天禾零售POS系统

②输入相关查询条件查询

4. 库存台账

库存台账发起收款操作主要为两步：①点入“库存台账”→②输入相关查询条件查询，详

细说明如下：

①点入“库存台账”

5.  资金管理

查看客户收款、欠款情况，对客户收款/退款操作说明。

5.1 收款退款功能

收款退款功能操作主要为三步：①点入“收款退款”→②查询客户并点击对应客户行进行

收款/退款→③输入收款相关信息并确定，详细说明如下：

①点入“收款退款”

②查询客户并点击对应客户行进行收款/退款

③输入收款相关信息并确定
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天禾零售POS系统
5.2  资金台账查询

查询门店资金台账记录操作主要为三步：①点入“资金台账”→②输入系统认证密码→③

选择时间范围等条件并查询，详细说明如下：

①点入“资金台账”

②输入系统认证密码

③输入金额范围等条件并查询
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天禾零售POS系统  天禾零售云管理平台

2. 维护商品价目表

维护门店商品价目表操作主要包含以下五步：①基础档案→②门店管理→③门店价目表→

④完善商品价格→⑤保存
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3.  查看零售数据

维护门店商品价目表操作主要包含以下四步：①零售管理→②零售→③修改单据日期→④

查看零售单、到货通知等数据

4.  查看台账明细

查看台账明细操作主要包含以下四步：①零售管理→②店铺报表→③销售、采购、收款和

资金台账→④输入查询条件查询台账明细

5.  查看上传农业厅省级监管平台明细数据

对于上传农业厅省级监管平台的明细数据在天禾零售云管理平台也支持查询，包含上传至

监管平台的进、销、存数据，具体功能节点如下图“上传零售单”、“上传进货单”、“上传

库存现存量”节点。

 天禾零售云管理平台
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